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7,5 roku w niemieckiej firmie 40-45 klientow dziennie w sezonie 5 lat codziennej pracy w ERP i CRM

6 platform zaméwieniowych B2B kanat flotowy prowadzony samodzielnie

PROFIL

Siedem i pét roku w niemieckim serwisie oponiarskim pod Hannowerem — od hali warsztatowej po biuro, w ktorym
prowadzona byta cata obstuga klienta i zaplecze serwisu. Zaczynatem bez znajomosci jezyka i zawodu; skonczytem,
prowadzgc zamowienia, rozliczenia, magazyn i grafik warsztatu.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Przerwa zawodowa - 05.2025 - 05.2026
Powrét do Polski i urzadzanie sie na nowo po 7,5 roku za granicg; nauka narzedzi Al i automatyzacji pracy biurowej oraz
przygotowanie zmiany kierunku zawodowego — z niej wyszty projekty opisane nizej.

Wollny Reifenservice GmbH — Sehnde k. Hannoveru (Niemcy) - 10.2017 - 04.2025
Pracownik biura / obstuga klienta i administracja - 04.2020 - 04.2025

¢ 40-45 klientdéw dziennie w szczycie sezonu — przyjecia z uméwionym terminem w dwuosobowym biurze, do tego biezgce
zapytania telefoniczne i mailowe; wszystko po niemiecku

« Doradztwo w doborze opon i felg — model do budzetu i oczekiwan klienta; przy felgach akcesoryjnych analiza niemieckiej
dokumentaciji technicznej (Gutachten) i ocena, czy zestaw wymaga wpisu do dowodu

« Zamowienia w szesciu platformach B2B — Pirelli TyreClub+, Goodyear MyWay, ContiOnlineContact, Point S EIOS
(zintegrowany z ERP), Tyre24: dostepnos¢, terminy, kontrola dostaw, reklamacje i zwroty; negocjowanie warunkow z
przedstawicielami producentow

¢ Obstuga klientow flotowych i leasingowych w platformie Driver Fleet Solution (Pirelli): zlecenia, autoryzacije i rozliczenia
— jedyna osoba w firmie prowadzaca ten kanat

« Codzienna praca w ERP (PlusFakt Enterprise) i CRM (infra-struktur): oferty, rachunki, kartoteki klientéw, dokumenty;
kontrola faktur przychodzacych, VAT marzy (§25a UStG) i dane do ksiegowosci w DATEV

« Przeorganizowanie magazynu sezonowego (ok. 900 kompletow két) — nowy sposdb oznaczania miejsc i rozplanowanie
powierzchni, jednakowo czytelne dla catego warsztatu; ewidencja pozycji w module magazynowym ERP

o Grafik warsztatu i przydziat zadan 3-4 monterom wedtug ich mocnych stron, pilnowanie terminéw w szczycie sezonu

Monter opon - 10.2017 - 04.2020

o Start bez znajomosci jezyka i zawodu; po 2,5 roku dostatem propozycje przejscia do biura i zostatem tam na kolejne pieé¢
lat

o Montaz i wywazanie koét, diagnostyka drgan na wywazarce Hunter z pomiarem sity promieniowej, obstuga TPMS — proces,
ktory pozniej obstugiwatem w systemie, znam od strony ludzi, ktérzy go wykonuja

UMIEJETNOSCI

Systemy: ERP PlusFakt Enterprise (5 lat) - CRM infra-struktur - DATEV - platformy B2B producentéw i sieci (Pirelli, Goodyear,
Continental, Point S, Tyre24) - Driver Fleet Solution - StarFace, Sipgate - MS Office / Arkusze Google

Obstuga klienta i zaplecze: B2C, B2B i klienci flotowi - doradztwo i dobdr produktu - telefon, e-mail, kontakt bezposredni -
zamowienia i negocjacje z dostawcami - fakturowanie i kontrola dokumentéw - reklamacje i zwroty - gospodarka magazynowa -
planowanie pracy zespotu

Jezyki: niemiecki — swobodnie w mowie i piSmie, na poziomie codziennej pracy zawodowej, tacznie z dokumentacja techniczng
i rozliczeniami (7,5 roku w Niemczech); angielski — komunikatywny; polski — ojczysty

Dodatkowo: automatyzacja proceséw biurowych - prawo jazdy kat. B - dostepno$¢ od zaraz

obstuga klienta, customer service, jezyk niemiecki, zamowienia, order management, back office, fakturowanie, reklamacje, ERP, CRM, DATEY,
gospodarka magazynowa, obstuga klienta B2B, klienci flotowi i leasingowi, Order to Cash.

PROJEKTY WLASNE

Leggera Labs - od 06.2026

o Panel firmowy: zapytanie — oferta — umowa — faktura, z integracja KSeF (status ,Przyjeto" w srodowisku testowym
MF) i aplikacjg na iOS. Zbudowany i przetestowany, bez prawdziwych klientow — dziatalnosci nie prowadze. Zakres,
decyzje i testy moje; kod powstawat w parze z asystentem Al

o Dwa systemy i tréjjezyczna strona firmowa, zbudowane od zera i przygotowane do wdrozenia w niemieckim serwisie
oponiarskim: obstuga potaczen zintegrowana z centralg i ERP, baza danych technicznych dla warsztatu (PL/DE, offline) — z
dokumentacja i instrukcjami dla pracownikéw

WYKSZTALCENIE

Liceum Ogdlnoksztatcgce w Przysusze - matura 2017 (profil matematyczno-geograficzny z rozszerzonym angielskim)

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu prowadzenia rekrutacji na stanowisko, na ktore aplikuje.



